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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ПРИЕМУ 

ПЛАТЕЖЕЙ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ ЗА ШКОЛЬНОЕ ПИТАНИЕ 
 

г. Кемерово          29 июля 2021 г. 

 

Настоящая Оферта действует на всей территории Российской Федерации с даты 

опубликования  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК 

РФ), содержащее все существенные условия договора предложение, из которого 

усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в 

предложении условиях с любым, кто отзовется, признается публичной офертой, а 

совершение лицом, получившим оферту, действий по выполнению указанных в ней условий 

договора считается заключением договора лицом, совершившим указанное действие, с 

лицом, сделавшим соответствующее предложение.  

1.2. Настоящий документ является публичной офертой (далее – Договор), т.е. является 

официальным предложением ООО «Константа», действующего в качестве Оператора по 

приему платежей, о заключении с любым физическим лицом договора на оказание услуг по 

приему платежей физических лиц в адрес организаторов питания через интернет-сайт, 

расположенный на доменных именах «shkolnoe-pitanie-kuzbass.ru» и «школьное-питание-

кузбасс.рф» (далее – Сайт).  

1.3. Физическому лицу, согласному с изложенными ниже условиями настоящего Договора и 

всех его приложений, предоставляется возможность, в целях исполнения денежных 

обязательств перед организатором питания в образовательном учреждении Кемеровской 

области – Кузбасса, совершить Платеж через Сайт. При этом в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК 

РФ, моментом заключения указанным физическим лицом договора на оказание услуг по 

приему платежей физических лиц через Сайт на условиях, изложенных в настоящем 

Договоре, будет считаться момент внесения физическим лицом Платежа через Сайт.  

Учитывая важность изложенного, лицу, заинтересованному в совершении Платежей через 

Сайт по настоящему Договору, настоятельно рекомендуется внимательно ознакомиться с 

текстом настоящего Договора, и в случае несогласия с каким-либо его пунктом, предлагается 

отказаться от услуг по приему платежей физических лиц через Сайт, оказываемых 

Оператором.  

1.4. В настоящем Договоре, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины 

имеют следующие значения:  

Организатор питания – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

оказывающий услугу по организации горячего питания в образовательном учреждении. 

Список организаторов питания и их реквизиты указаны на Сайте в разделе «Получатели 

платежей». 

Плательщик – любое физическое лицо в рамках, установленных ГК РФ, осуществляющее 

внесение Оператору через Сайт денежных средств в целях исполнения денежных 

обязательств физического лица перед Организатором питания.  

Оператор по приему платежей – юридическое лицо, заключившее с Организатором 

питания соглашение об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц.  

https://shkolnoe-pitanie-kuzbass.ru/recvizits.pdf
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Платеж – безналичные денежные средства в валюте Российской Федерации (в рублях), 

принятые от Плательщика через Сайт, в качестве оплаты за услуги Организатора питания, и 

зачисленные непосредственно на расчетный счет Организатора питания. 

1.5. Предложение о заключении настоящего Договора действует c момента опубликования и 

до его отзыва Оператором.  

В случае изменения Оператором условий Договора, такие изменения вступают в силу с 

момента опубликования измененного текста Договора на Сайте, если иной срок вступления 

изменений в силу не определен в измененном тексте Договора.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.  

2.1. Оператор обязуется оказать Плательщику услуги по приему Платежей через Сайт в адрес 

Организатора питания, а Плательщик обязуется принять их и оплатить, на условиях 

настоящего Договора, действующая редакция которого размещена на Сайте. 

2.2. Оператор не взымает комиссию с Плательщика за прием Платежей. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.  

3.1. Обязанности Оператора:  

3.1.1. оказывать услугу по информированию физическому лица об остатке денежных средств 

на лицевом счете учащегося образовательного учреждения, обеспечивая при этом защиту 

персональных данных учащегося;  

3.1.2. оказывать услугу по приему Платежей в адрес Организатора питания каждому 

физическому лицу, обратившемуся на Сайт в соответствии с условиями настоящего 

Договора;  

3.1.3. при приеме Платежей обеспечить предоставление Плательщику следующей 

информации:  

∙ Наименование образовательного учреждения;  

∙ Наименование и платежные реквизиты Оператора питания, в адрес которого будут зачислен 

Платеж;  

∙ наименование и место нахождения кредитной организации, с которой у Оператора питания, 

заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц. 

3.1.4. при приеме Платежа кассовый чек Плательщику не выдается в соответствие со ст.2 

Федерального закона N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при 

осуществлении расчетов в Российской Федерации». 

3.1.5. принимать заявления/претензии физических лиц, связанные с исполнением Платежей.  

3.2. Права Плательщика:  

3.2.1. предъявлять претензии в связи с неисполнением/ненадлежащим исполнением условий 

настоящего Договора путем обращения непосредственно по телефону горячей линии, 

указанной на Сайте, или по электронной почте на адрес pitanie@kem1c.ru. При обращении 

следует предоставить Оператору подробную информацию о платеже (электронную 

квитанцию, полученную от банка-эмитента карты, со счета которой произведен Платеж). 

3.3. Обязанности Плательщика:  

3.3.1. до внесения Платежа через Сайт Плательщик обязан внимательно ознакомиться с 

условиями настоящего Договора, и только при безусловном согласии с ними подтвердить 

факт ознакомления и согласия путем нажатия на кнопку "Проверить", размещенную на 

начальной странице Сайта. Если Плательщик не согласен с какими-либо условиями 

mailto:pitanie@kem1c.ru
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настоящего Договора, он обязуется воздержаться от заключения настоящего Договора путем 

нажатия на кнопку "Проверить", размещенную на начальной странице Сайта;  

3.3.2. предоставлять Оператору по его запросу электронную квитанцию о Платеже, 

полученную от банка-эмитента карты, со счета которой произведен Платеж. 

3.3.3. проверять реквизиты образовательного учреждения и Организатора питания, в адрес 

которого будет произведен платеж. Оператор не несет ответственности в случае 

неправильного указания реквизитов Организатора питания;  

3.3.4. неукоснительно соблюдать условия настоящего Договора.  

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта (принятия) Плательщиком в 

соответствии с п. 1.3 настоящего Договора и действует до момента полного и надлежащего 

исполнения обязательств Оператор перед Плательщиком.  

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

5.1. Стороны несут ответственность за выполнение принятых по настоящему Договору 

обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

5.2. Плательщик самостоятельно несет ответственность за любые убытки или иные 

негативные последствия, возникающие у него вследствие неисполнения либо ненадлежащего 

исполнения обязательств по настоящему Договору, в том числе вследствие неправильного 

указания Плательщиком реквизитов Поставщиков.  

5.3. Оператор не несет ответственности за невыполнение принятых на себя обязательств по 

настоящему Договору, если данное неисполнение явилось следствием наступлением 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, 

которые Оператор не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-

мажор). Для целей настоящего Договора к обстоятельствам непреодолимой силы относятся 

также сбои, возникающие в телекоммуникационных и/или энергетических сетях, а также 

недобросовестные действия третьих лиц, направленные на выведение из строя Сайта.  

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ  

6.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего 

Договора, подлежат разрешению в претензионном порядке.  

В случае ненадлежащего исполнения обязательств Плательщик вправе сообщить по 

телефону call-центра Оператора (8-800-600-72-07).  

6.2. Претензии Плательщика по оказываемым услугам принимаются Оператором в 

письменном виде с приложением копии электронной квитанции, полученной от банка-

эмитента карты, со счета которой произведен Платеж, по электронной почте на адрес 

pitanie@kem1c.ru.  

6.3. Претензии рассматриваются в порядке и в сроки, установленные действующим 

законодательством Российской Федерации. Ответ направляется по адресу, указанному 

Плательщиком в претензии.  

 

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА  

ООО «Константа»  

ОГРН 1144205005152 

ИНН 4205285040   КПП 420501001 
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Юридический и фактический адрес: 650000,  г. Кемерово, ул. Карболитовская, д. 1/173 

р/сч.  40702810695240200889 в Ф-Л СИБИРСКИЙ ПАО БАНК "ФК ОТКРЫТИЕ" 

БИК 045004867 к/сч. 30101810250040000867 

 


